PLAN
POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM
W OKRESIE JESIENNO - ZIMOWYM W TORUNIU

(1 pazdziernika 2023 - 31 marca 2024)

zgodnos¢ ze ,,Strategia rozwigzywania problemow spotecznych dla miasta
Torunia na lata 2021-2027” jako jeden z kierunkoéw dziatania operacyjnego 2.3
~Zmniejszenie poziomu i skutkow bezdomnosci”

Torun
wrzesien 2023 rok



WPROWADZENIE

W ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 901 z
pozn, zm.) legislator postuzyt si¢ nastepujaca definicjg bezdomnosci:

,»0soba bezdomna — osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatorow 1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
W rozumieniu przepisow o ewidencji ludno$ci, a takze osoba niezamieszkujagca w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt stalty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwos$ci zamieszkania”.
,Plan pomocy osobom bezdomnym w okresie jesienno — zimowym w Toruniu w okresie
od 1 pazdziernika 2023 roku do 31 marca 2024 roku” powstal w oparciu o doswiadczenia
w realizacji programow zabezpieczenia 0s6b bezdomnych w okresie jesienno - zimowym oraz
wieloletniej pracy z osobami bezdomnymi.

Pomoc w ramach ,,Planu pomocy osobom bezdomnym (...)” jest kontynuowana na zasadach
wspolpracy 1 wspoldziatania ze stuzbami miejskimi 1 instytucjami oraz organizacjami
pozarzadowymi zajmujacymi si¢ wspieraniem oséb bezdomnych w Toruniu.

»Plan pomocy osobom bezdomnym (...)” stanowi dokument wewnetrzny, w oparciu o ktory
beda wykonywane dzialania we wskazanym okresie przez rézne wspotdzialajace ze soba
podmioty, jest on czgécig realizacji ,,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
Miasta Torunia na lata 2021 - 2027 Cel strategiczny nr 2: Zwiekszony poziom zaspokojenia
najwazniejszych potrzeb zyciowych o0sob wykluczonych lub zagroZonmych wykluczeniem
spotecznym, Cel operacyjny 3: Zmniejszenie poziomu i skutkéow bezdomnosci

Okres jesienno-zimowy jest szczegodlnie trudny dla 0s6b bezdomnych, konieczne jest podjecie
wspolnych przygotowan, aby osobom bezdomnym przebywajacym na terenie Torunia mogta
by¢ udzielona pomoc gléwnie w postaci: schronienia, positku i niezb¢dnego ubrania.

I. ANALIZA STANU OBECNEGO

Bezdomno$¢ uznaje si¢ aktualnie za jedno z najgrozniejszych zjawisk patologii
spotecznej, jako tragedie osob i1 rodzin, ktorych dotyka. Zjawisko bezdomnosci niesie ze sobg
nieodwracalne skutki spoleczne, zagraza spokojowi jest zalazkiem patologii spotecznych. Ilo$¢
0sOb bezdomnych w Toruniu nie jest stala. Zmienia si¢ w zaleznos$ci od pory roku, sytuacji
materialno-bytowej, ofert zatrudnienia na rynku pracy, ilosci 0sob opuszczajacych zaktady
karne. W 2022 roku na terenie Torunia przebywato okoto 320 bezdomnych. Sa to przypadki
zdiagnozowane przez pracownikoéw socjalnych 1 stuzby miejskie. Liczba 0s6b bezdomnych na
terenie GMT przez kilka lat spada.

Sa to przypadki zdiagnozowane przez pracownikoéw socjalnych i1 shuzby miejskie.

Analizujac doswiadczenia z lat ubieglych najwazniejszym zadaniem jest zabezpieczenie
wystarczajacej ilo§ci miejsc schronienia dla osob bezdomnych w dniach znaczacych spadkow
temperatury. Szczegotowa symulacja pod katem ilo$ci 0osob bezdomnych przebywajacych
w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Mgzczyzn w Toruniu, korzystajacych ze wsparcia
w postaci miejsca schronienia dla kobiet i kobiet z dzie¢mi przy Osrodku Interwencji
Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego MOPR w Toruniu oraz w Stowarzyszeniu Monar



- Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Toruniu w kolejnych miesigcach realizacji
planu ubieglorocznego pozwala na dokonanie przewidywanego naptywu os6b bezdomnych.
W Toruniu zadania z zakresu pomocy spotecznej na rzecz osob bezdomnych, na podstawie
ustawy o pomocy spotecznej — realizuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu
we wspolpracy z jednostkami organizacyjnymi gminy, z roéznymi instytucjami
1 organizacjami pozarzagdowymi. Nalezy podkresli¢ szczegdlng rol¢ Strazy Miejskiej 1 Policji,
ktorzy w tym okresie sg niezwykle waznymi partnerami w realizacji programu.

Gloéwng przyczyna, dla ktérej bezdomni najczegsciej odmawiajg przyjecia pomocy
instytucjonalnej, jest naduzywanie przez nich alkoholu. Bardzo czgsto sa to osoby wykazujace
duzy stopien degradacji psychicznej i spotecznej. Niektorzy z nich kategorycznie odmawiaja
leczenia.

W ramach realizacji programu zabezpieczenia os6b bezdomnych w okresie jesienno-
zimowym przyjeto zasade, iz pomocg placoOwki zostaja objete wszystkie osoby bezdomne
zainteresowane pomoca. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz nikt nie ma wptywu na decyzje
0sOb bezdomnych, ktére swiadomie, odmawiaja pomocy.

W  okresie realizacji ,,Planu pomocy osobom bezdomnym (...)” stale monitorowane
sg Srodowiska o0s6b i rodzin zamieszkujacych na dziatkach i w innych obiektach
m.in. przeznaczonych do rozbiorki.

1. FORMY POMOCY UDZIELANE OSOBOM BEZDOMNYM

1. Pomoc instytucjonalna
Tabela: Osoby bezdomne korzystajace z pomocy instytucjonalnej w latach 2017-2021

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

Liczba oséb 470 420 390 332 320

2. Pomoc finansowa i w naturze
Tabela: Osoby bezdomne objete roznymi formami pomocy w latach 2018-2022

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Zasilki stale 96 94 87 86 89
Zasilki okresowe 223 218 204 217 215
Zasilki celowe 98 115 127 119 127
Bony obiadowe 104 97 83 98 92
Odziez w naturze 155 171 121 114 167
Bony akcja zima* 48 48 83 25 -




*uwaga: dodatkowa pomoc charytatywna w formie bonéw  obiadowych  finansowana  byta
ze $rodkéw Torurskiego Towarzystwa im. Sw. Brata Alberta w Toruniu do korica marca 2021.

Pomoc osobom bezdomnym realizuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu. Podstawa
do wydania decyzji administracyjnej w sprawie objecia pomocg w formie bezptatnych bonow
obiadowych, bedzie w kazdym przypadku, rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzony
przez pracownika socjalnego MOPR.

I11. PLAN POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM 2023 — 2024

Dziatalno$¢ schroniska i noclegowni w ramach Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych
Mgzczyzn w Toruniu oraz miejsc schronienia dla kobiet i1 kobiet z dzie¢mi
w ramach Os$rodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego przy
jednoczesnym funkcjonowaniu dotychczas dziatajacych podmiotéw w pelni zaspokaja
potrzeby Gminy Miasta Torun w zakresie pomocy instytucjonalnej dla os6b bezdomnych.
Ponadto placéwki prowadza szereg dzialan majacych na celu aktywizacje spoteczng
I zawodowa 0s06b bezdomnych, pomoc prawna, socjalng, psychologiczng i terapeutyczng

Wrzesien- pazdziernik 2023 rok:

® rozeznanie potrzeb i pomoc w Srodowisku:

- od wrze$nia pracownicy socjalni MOPR w poszczeg6lnych rejonach pracy prowadza
rozeznanie sytuacji:

- 0s0b starszych i niepelnosprawnych samotnie zamieszkujacych pod katem mozliwosci
samodzielnego zabezpieczenia wlasnych potrzeb, w tym posiadania stosownej odziezy i opatu
na zime,

- 0s0b 1 rodzin zamieszkujagcych w altanach, na dzialkach ogrodniczych
I w prowizorycznych pomieszczeniach lub w budynkach przeznaczonych do rozbiorki
w zakresie zabezpieczenia w odziez 1 opal;

e konsultacja 7 partnerami oraz ustalenia w ramach , Planu pomocy osobom
bezdomnym w okresie jesienno-zimowym 2023-2024”:

w ramach przygotowan zorganizowano spotkanie z przedstawicielami stuzb miejskich i
instytucji oraz organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ organizacja pomocy osobom
bezdomnym:

- Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Urzedu Miasta Torunia: Wydzialu Zdrowia
I Polityki Spotecznej, Wydzialu Ochrony Ludnos$ci, Policji, Strazy Miejskiej, Miejskiego
Schroniska dla Bezdomnych Mgzczyzn, Stowarzyszenia MONAR - Schronisko dla Osob
Bezdomnych MARKOT w Toruniu, Torufiskiego Centrum ,,Caritas” oraz Centrum Pielggnacji
,,Caritas”, Stowarzyszenia Serca Torunia i Coffe House.

- efektem spotkania byto przyjecie ,,Planu Pomocy Osobom Bezdomnym w Toruniu w
okresie jesienno — zimowym 2023 - 2024”, w tym dokonanie ustalen organizacyjnych,



obszarow wspotdziatania oraz miejsc schronienia a takze rezerwacji dodatkowych miejsc w
przypadku trudnych warunkow atmosferycznych.

Pazdziernik — grudzien 2023 rok / styczen — marzec 2024 rok:

e monitorowanie miejsc przebywania osob bezdomnych:
pracownicy socjalni ze Strazg Miejska oraz Policja, beda wspolnie monitorowaé miejsca
przebywania osob bezdomnych, ktérzy nie chcg skorzysta¢ z pomocy instytucjonalne;j:

- wyjazdy monitorujace w miejsca pobytu oséb bezdomnych w okresie jesienno —
zimowym planowane sg co najmniej 1 raz w miesigcu, w péznych godzinach wieczornych (jak
wynika z doswiadczenia umozliwia to zastanie osob bezdomnych w potencjalnych miejscach
pobytu),

- Straz Miejska i Policja bedzie przekazywac biezace informacje do Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie o ustalonych i rozpoznanych nowych miejscach pobytu 0s6b bezdomnych,

- w okresie intensywnych mrozéw monitorowanie bedzie wzmozone w zaleznosci
od potrzeb,

- w przypadku odmowy przez osob¢ bezdomng skorzystania z pomocy w postaci
schronienia osoba bezdomna bedzie zobowigzana do zlozenia pisemnego os$wiadczenia
0 rezygnacji z oferowanej pomocy;

e monitorowanie miejsc schronienia:

droga elektroniczng Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn, bedzie przekazywalo
biezaca, zbiorcza informacj¢ do: Zastepcy Prezydenta Miasta Torunia, Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie oraz Urzedu Miasta Torunia — Wydziatu Ochrony Ludnosci i
Wydziatu Zdrowia 1 Polityki Spolecznej a takze do Policji 1 do Strazy Miejskie;j:

- 0 stanie zabezpieczenia miejsc schronienia dla 0s6b bezdomnych,

- 0 ewentualnych zagrozeniach;

e prowadzenie akcji informacyjnej:

zamieszczenie ,,Planu pomocy osobom bezdomnym (...)” zawierajacego aktualne adresy
1 telefony kontaktowe na stronie internetowej Urzgdu Miasta Torunia:

- dystrybucja ulotki informacyjnej, wérod osob bezdomnych oraz w miejscach uzytecznosci
publicznej,

- wspolpraca z mediami,

- przekazanie planu pomocy osobom bezdomnym i ulotki instytucjom i organizacjom
pozarzagdowych, celem wykorzystania oraz rozpropagowania;

e nadzor i koordynacja realizacji:

nad realizacjg catosci ,,Planu pomocy osobom bezdomnym (...)” nadzor i koordynowanie
obejmuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, Zesp6t ds. bezdomnosci.



- gtdwnym realizatorem pomocy dla bezdomnych me¢zczyzn — jest Miejskie Schronisko
dla Bezdomnych Mezczyzn z uwagi na mozliwos¢ udzielania pomocy przez 24 h,

- gldbwnym realizatorem pomocy dla kobiet w kryzysie bezdomnosci i kobiet z dzie¢mi
w wyniku utraty ,.Dachu nad gtowg” jest Osrodek Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa
Specjalistycznego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

IV. ZABEZPIECZENIE MIEJSC NOCLEGOWYCH DLA OSOB
BEZDOMNYCH

Schronienie - udziela si¢ w noclegowniach, domach dla bezdomnych i innych miejscach,

na terenie Torunia w nastepujacych placowkach:

Wykaz zabezpieczonych miejsc schronienia w okresie jesienno - zimowym 2023/2024

-, Ilo$¢ miejsc
Statutowa ilos¢ Laczna docelowa
iejsc nocl h|  noclegowyeh ilosé miejsc
l.p. Nazwa placowki MIgJSc noclegowye Rezerwowych oraz )
L . Noclegowych
miejsc izolacyjnych
1. Miejskie Schronisko dla .
. w tym:
Bezdomnych Me¢zczyzn, 66 1 mieisce i . 66
Schronisko miejsce izolacyjne
ul. M. Sklodowskiej- Curie 82-84
tel. (56) 623-33-36
2. Miejskie Schronisko dla
B ) 30
ezdomnych Me¢zczyzn, 50 o 80
Noclegownia w tym 8 miejsc
ul. M. Sklodowskiej- Curie 82-84 izolacyjnych dla
tel. (56) 623-28-54 nowych os6b
3. | Osrodek Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa Specjalist
:\/I(g;aRnlc wa Specjalistycznego 24 W tym: 24
ul. M. Sklodowskiej - Curie 80F dla koslgt! kgblet 2 ;Tlejsca |z;)1lac¥i)ne dla kos.?t! kgblet
tel. (56) 477-00-91 Z dziecmi anowychn 0so Z dziecmi
(56) 477-00-92
4. Stowarzyszenie Monar - 38 0 38
Schronisko dla Oséb Bezdomnych o ]
MARKOT w Toruniu 5 miejsc dla kobiet
ul. Dybowska 1 33 mlgjsca dla
tel. (56) 651-35-96 mezezyzn
RAZEM. 178 30 208




V.

FORMY POMOCY

ZABEZPIECZENIE W ZYWNOSC, ODZIEZ ORAZ INNE

Goracy posilek - positki wydawane bgda na podstawie decyzji administracyjnych MOPR

w Toruniu
I.p. | Miejsce wydawania posilku | Zasady $wiadczonej pomocy OKkres dzialalno$ci
o . Pomoc wydawana na podstawie | Dzialalno$¢ cak dl
1. | Miejskie Schronisko dla .. Y .. . P . .Zla 2 n?s? caforoczha .a
) decyzji administracyjnej. mieszkancéw noclegowni oraz
Bezdomnych Me¢zczyzn . , ,
. Pomoc w formie bonow 0s6b bezdomnych spoza
w Toruniu . ,
obiadowych. placowek.
Dziatalno$¢ catoroczna dla
T.C ,Caritas” Wydawanie .posﬁkon 0s6b bezdomnych
charytatywnie dla osob
2. | Szosa Bydgoska 1 bezdomnych w godz. 13:00 —
tel. (56) 56-654- 05- 43. 15:00
Witorek, ,czwartek, pigtek
od 17.00 do 19.00
-srodki czystosci
- §rodki higieniczne
- paczki zywnos$ciowe
- wsparcie psychologiczne
.Sercownia”- -wsparcie terapegftyc_zne
prowadzona przez - POMOC W wyrabianiu Dziatalno$¢ catoroczna dla
. dokumentow .
3 | Stowarzyszenie o 0s0b bezdomnych
: L - posrednictwo pracy
»oerce Torunia - streetworkerzy - pilne
ul. Legionéw 238 interwencje na ulicach i w
miejscach niemieszkalnych
- wydawki na terenie
Miejskiego Schroniska dla
Bezdomnych Mezczyzn
tel. 504 303 268

Niezbedne ubranie - nastepuje przez dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy

i obuwia odpowiedniego do jej indywidualnych potrzeb oraz pory roku.
Na podstawie uzgodnien pomoc charytatywna w postaci wydawania odziezy realizowana
bedzie przez:
Centrum Pielggnacji “Caritas” ul. Wyszynskiego 7/9, tel. 56-659-03-97,

Osobom bezdomnym bedzie przyznawana pomoc finansowa na zakup niezbednej odziezy
- na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Toruniu zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j.

»Sercownia” - Stowarzyszenie Serce Torunia ul. Legionéw 238
wtorek, czwartek, pigtek od 17.00 do 19.00




e -odziez
e -Srodki czystosci
e - $rodki higieniczne

Pomoc w formie lekéw i materialow opatrunkowych

zasitki celowe na zakup lekéw na podstawie decyzji administracyjnej MOPR. Osoba
bezdomna przedstawi pracownikowi socjalnemu recepty i zaswiadczenie lekarskie o
konieczno$ci ich stosowania.

Sercownia- prowadzona przez Stowarzyszenie Serce Torunia

ul. Legionéw 238, dyzury —wtorek, czwartek, piatek od 17.00 do 19.00
PUNKT MEDYCZNY - lekarki i ratownicy medyczni ponadto dyzury w Miejskim

Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w Toruniu.

Pomoc na zakup biletu — zasitek celowy, umozliwiajacy osobie bezdomnej np. spoza Torunia
- przejazd $srodkiem komunikacji PKP lub PKS do swojego miejsca zamieszkania lub pobytu.

Sprawienie pogrzebu - organizacja oraz finansowaniem zajmuje si¢ Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Toruniu.

Pomoc higieniczna — laznia

— Torunskie Centrum ,,Caritas” ul. Szosa Bydgoska 1 umozliwia korzystanie bezdomnym z
tazni, srodkdéw czystosci, odziezy, konsultacji pielegniarskiej: wtorki i piatki godz. 10.00 —
14.00.

-,,Sercownia” - prowadzona przez Stowarzyszenie Serce Torunia, ul. Legionow 238, Dyzury
-wtorek, czwartek, pigtek od 17.00 do 19.00

- prysznice, pralnia, suszarnia

Wsparcie 0s6b bezdomnych, ktore odmawiaja skorzystania z pomocy instytucjonalnej:
- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu 1 Miejskie Schronisko dla Bezdomnych

Mezczyzn w Toruniu kontynuowac beda prace socjalng w miejscach pobytu oséb bezdomnych,
- osoby bezdomne beda informowane o mozliwosciach skorzystania z pomocy w formie
wyzywienia, odziezy, obuwia, pomocy w naturze,

- w przypadku odmowy skorzystania z pomocy instytucjonalnej osoby beda otrzymywaty
pomoc w formie wyzywienia, odziezy, obuwia, pomocy w naturze,

- w przypadku odmowy przez osobg bezdomng skorzystania z pomocy w postaci schronienia
osoba bezdomna bedzie zobowigzana do ztozenia pisemnego oswiadczenia o rezygnacji
z oferowanej pomocy.

Prowadzenie systematycznej pracy socjalnej z bezdomnymi, poradnictwo oraz
wspolpraca z instytucjami i organizacjami zajmujacymi sie bezdomnoscia

Oczekiwane efekty:




objecie pomocg instytucjonalng osob bezdomnych zainteresowanych tg forma wsparcia,
uwrazliwienie na potrzeby drugiego czlowieka spotecznos$ci lokalnej oraz propagowanie
informacji na temat mozliwosci udzielenia pomocy osobom bezdomnym w okresie jesienno
- zimowym,

podniesienie §wiadomosci w zakresie potrzeb os6b bezdomnych,

wyegzekwowanie uprawnien do opieki zdrowotnej oraz ubezpieczenia spotecznego,
pomoc w usamodzielnieniu i lepsze wykorzystanie partnerstwa organizacji pozarzadowych.

VI. REALIZATORZY

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu,
ul. Stowackiego 118 A,
tel. 56-650-85-65
czynny: poniedzialek, Sroda, czwartek, od 7.30 — 15.30
wtorek od 7.30 — 16.00
piatek od 7.30 — 15.00
o Zespol Realizacji Swiadczen Spolecznych i Bezdomnosci
ul. Slowackiego 114,
tel. 56-650-85-565, wew. 118
e pracownik socjalny ds. osdb bezdomnych majacy swoja siedzibe w budynku
noclegowni dla bezdomnych me¢zczyzn przy ul. M. Sktodowskiej — Curie 82-84,
Piotr Romanowski tel. kom. 517-583-507,
e Ofsrodek Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego MOPR
ul. M. Sklodowskiej - Curie 80F
CALODOBOWO
tel. 56-477-00-91, tel. 56-477-00-92;

bezptatna pomoc specjalistow; porady prawne, poradnictwo psychologiczne, sesje i spotkania
terapeutyczne, terapia uzaleznien, pomoc pracownika socjalnego 1 specjalisty pracy socjalne;.

e TELEFON ZAUFANIA 56-622-00-00

poniedziatek - pigtek w godz. 19.00 — 21.00; pomoc dla ofiar przemocy i 0s6b znajdujacych
si¢ w sytuacji kryzysowej szukajacych wsparcia pragnacych pozosta¢ anonimowymi.

2.

Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn - CALODOBOWO
ul. Sktodowskiej — Curie 82-84,

Schronisko: tel. (56)-623-33-36,

Noclegownia: tel. (56)-623-28-54.

Centrum Piel¢gnacji ,,Caritas” —

ul. Wyszynskiego 7/9, tel. 56-659- 03-97.

czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 do 18:00,
wydawanie positkéw dla 0sob bezdomnych w godz. 9:00 — 10:00
positki wydawane w godzinach 13:00-15:00

opieka sanitarno-pielegniarska w godz. 8:00 — 10:00

pomoc socjalna w godz. 10:00 — 11:00

Torunskie Centrum ,,Caritas”-



ul. Szosa Bydgoska 1a, tel. 56-654- 05- 43.
czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 do 15:00,
dostepna taznia dla os6b bezdomnych w godz. 10:00 do 14:00
. Stowarzyszenie Monar - Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Toruniu
ul. Dybowska 1,
tel. 56-651-35-96,
przyjecia do godziny 18.00 po uzgodnieniu z kierownikiem placowKki tel. 501-738-193; pobyt
1 obstuga cata dobe.

. Stowarzyszenie Serce Torunia ul. Legionow 238
. Cofee House, ul. Warynskiego 19

VIil. PARTNERZY
. Straz Miejska,
ul. Grudziadzka 157,
tel. 56-622-58-77 w godz. 6.00-22.00
Calodobowy, bezplatny numer: 986.

. Komenda Miejska Policji,
ul. Grudziadzka 17,
Calodobowy, bezplatny numer: 997 112
tel. 47-754-28-11,
tel. 47-754-23-80,
tel. 47-754-23-81(dyzurny)
Komisariat Policji ,,Torun Srédmiescie”,
ul. PCK 2,
tel. 47-754-24-30,
tel. 47-754-24-52,
tel. 47-754-23-52.
Komisariat Policji ,,Torun Podgorz”,
ul. Poznanska 127/129,
tel. 47-754-24-70.
Komisariat Policji ,,Torun Rubinkowo”,
ul. Dziewulskiego 1,
tel. 47-754-25-70 47-754-25-7
. Urzad Miasta Torunia Wydzial Zdrowia i Polityki Spolecznej,
ul. Falata 39,
tel. 56-611-84-54.
. Urzad Miasta Torunia Wydzial Ochrony Ludnosci,
ul. Legiondéw 70/76,
tel. 56-611-93-00
tel. 56-611-93-10 Dyzurny (TCZK) Torunskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego.
. Wojewodzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspoluzaleznienia,
ul. Szosa Bydgoska 1,
tel. 56-622-89-08.




